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Antecedentes: Fue creada en 1899 como Compañía de Seguros contra Incendios y Riesgos del Mar La Alemana. En 1943 cambió su razón social a Compañía de Seguros La Tucapel, y en 1981, siendo el Banco de Chile el accionista principal, se incorpora como socio Aetna Life & Casualty. El mismo año, La Tucapel compra los activos de la Cooperativa Nacional de Seguros y cambia su nombre por el de Compañía de Seguros Generales Aetna Banchile S.A.. A partir de 1990 la Compañía utiliza el nombre por el cual se la conoce actualmente, siendo controlada desde febrero de 1995 por Aetna Life & Casualty con un 97,87% de la propiedad. Dentro del grupo en que opera la Compañía se encuentra la AFP Santa María, Aetna Administradora de Fondos de Inversión S.A., Aetna Chile Seguros de Vida S.A., Aetna Salud Isapre S.A., entre otras.


Negocios: En la Compañía existen distinciones en los productos, principalmente por el mercado objetivo al que se dirige el producto. Es así como los productos se separan en Líneas Personales y Líneas Comerciales. A Septiembre de 1997, su participación de mercado en prima directa fue de 9,44%, siendo similar a la presentada en Diciembre de 1996, mientras que su patrimonio representó el 9,07% del mercado. Sus reservas fueron el 9,47% del mercado y sus inversiones el 10,10%. El ramo con mayor participación de mercado es vehículos con un 13,01% de la prima directa del sistema, seguido de ingeniería con un 10,69% del mercado. Dentro de las actividades de la Compañía se encuentra Aetnaservice, que busca representar un nuevo concepto en servicio al cliente. El objetivo es que el cliente pueda resolver en forma integral e inmediata prácticamente todas sus necesidades en materia de Seguros e Isapre. En Aetnaservice se pueden efectuar denuncias de siniestros y recibir la liquidación de estos, además de obtener todos los servicios de la Isapre, tales como, comprar bonos, recibir reembolsos por prestaciones médicas o simplemente, obtener la información que se requiere. La Compañía posee sucursales en gran parte del país cubriendo desde Iquique a Puerto Montt, con oficinas en las principales ciudades del territorio nacional. Una de sus fortalezas es la penetración de la marca Aetna, que la ubica como la número 1 en la evaluación de Top Mind de la industria.


Evaluación: : A Septiembre de 1997, la utilidad obtenida por la Compañía fue de $515 millones, fruto de un resultado de explotación de $561 millones. Sin embargo, presenta un resultado operacional negativo de $211 millones, lo que se revierte con el resultado de inversiones de $493 millones y otros ingresos y egresos por $323 millones. Su principal ramo sigue siendo vehículos con un 56,33% de la prima directa percibida por la Compañía, seguido de incendio, con 11,56%, terremoto con 8,93% y de otros con un 7,91%, mientras que el sistema presenta para esos mismos ramos 40,88%, 14,80%, 11,79% y 10,58% respectivamente. Es así como el 77,09% de los costos de siniestros son explicados por el ramo vehículos (69,99% para el mercado), que tiene una siniestralidad de 72,22% estando por debajo del mercado (76,78%). Su índice de cobertura fue de 0,81 veces. Su endeudamiento fue de 1,75 veces su patrimonio, siendo igual al presentado por el sistema. La rentabilidad sobre patrimonio fue de 4,78%, y sobre activo de 1,74%, estando en ambos casos por sobre lo presentado por la industria. Los costos de administración sobre prima directa fueron de 16,30%, estando por debajo de lo presentado por el mercado (17,75%).


Resumen : La compañía es una de las mayores del mercado, presentando utilidades en los últimos años, disminuyendo en el tiempo debido a la competencia existente en el mercado, lo que resulta en menores márgenes. Es una compañía con un gran respaldo y experiencia en el rubro, manteniendo una posición cautelosa durante 1996, poniendo especial énfasis en la selección de cartera y una sana política de suscripción.
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