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Antecedentes: La Compañía de Seguros Generales Aseguradora de Magallanes fue creada en 1956 en Punta Arenas, por un grupo de empresarios con el fin de apoyar el crecimiento y desarrollo de la XIIª región, por medio de asegurar los riegos de pérdida o deterioro en las cosas o el patrimonio. En 1978 trasladó su sede a Santiago, después de haber sido adquirida por la Sociedad de Inversiones Nalac S.A., heredera legal de Inversiones Larraín Prieto Risopatrón S.A., que en la actualidad concentra un 67,7% de la propiedad de la Aseguradora de Magallanes.


Negocios: La dotación de personal de Aseguradora de Magallanes se compone de 142 personas, entre profesionales, personal técnico y personal administrativo. Posee seis sucursales en provincias (Antofagasta, Copiapó, La Serena, Valparaíso, Concepción y Temuco) y tres agencias de venta (Calama, Puerto Montt y Punta Arenas), además de la casa matriz y un centro de atención de clientes, ambos en la Región Metropolitana. Actualmente se están abriendo nuevas oficinas, para así mejorar y ampliar la cobertura de la Compañía en el país. Con el objeto de mejorar la atención a sus clientes es que la Compañía está instalada en los principales malls del país, para así inspeccionar los vehículos y emitir pólizas mientras el cliente realiza sus compras, aumentando así las ventas, por medio de facilitar la inspección y hacerla más cómoda para el cliente, aprovechando la infraestructura del mall. Trabaja con más de diez reaseguradores, tanto chilenos como extranjeros, siendo estos últimos principalmente europeos. Su participación de mercado en prima directa aumentó considerablemente, pasando de un promedio para los últimos cinco años de 3,45% a 5,11% a Septiembre de 1997. Su patrimonio explica el 3,22% del mercado, sus reservas el 5,61%, sus activos el 4,47% y sus inversiones el 3,52%. Dentro de los productos que ofrece la Compañía, destacan SOAP (Seguro Obligatorio de Accidentes Personales) con 22,63% de la prima directa del mercado, el ramo de garantía, con un 9,36% de la prima directa del mercado, vehículos, con un 7,39% de la prima directa del mercado y robo, con un 6,44% de la prima directa del mercado. Sus líneas de productos se dividen en Seguros para Personas y Seguros para Empresas, ofreciendo una variada gama de coberturas para sus clientes.


Evaluación: A Septiembre de 1997, la Compañía presenta una utilidad de $10 millones, siendo más baja que a Diciembre de 1996, que presentó $248 millones. Su índice de cobertura fue de 0,85. Su principal ramo sigue siendo vehículos, pero con una menor preponderancia que en los últimos cinco años, ya que el 59,15% de sus primas son fruto de ese ramo, mientras que en los años anteriores no bajó del 61%, seguido de SOAP (Seguro Obligatorio de Accidentes Personales) con un 18,23% de la prima directa percibida por la Compañía. Es importante considerar que esta Compañía está especializada en seguros de vehículos, conociendo en profundidad este mercado. En 1997 aumenta considerablemente el ramo SOAP, pasando de un promedio de 8% en los últimos cinco años a 18,23% a Septiembre de 1997. La siniestralidad fue de 79,82%, siendo más alta que la presentada por sistema (68,54%), lo que se puede explicar por los ramos en los que participa, que son los que precisamente poseen una más alta tasa de siniestralidad. La rentabilidad de inversiones de la Compañía fue de 5,83%, siendo la cuarta más alta del sistema. El endeudamiento de la Compañía fue de 2,81 veces, estando por sobre el sistema (1,75 veces). La rentabilidad sobre el patrimonio fue de 0,25% y sobre activo de 0,07%, estando por debajo de lo presentado por el sistema. Los costos de administración sobre prima directa fueron de 15,54%, estando por debajo de lo presentado por el mercado (17,75%).


Resumen : Aseguradora de Magallanes es una compañía asociada al ramo de vehículos, dónde concentra sus actividades. Es así como casi el 80% de las primas directas percibidas son fruto de vehículos y SOAP (Seguro Obligatorio de Accidentes Personales). Con el fin de hacer más expedita la emisión de pólizas, así como más cómodo para el cliente, es que Aseguradora de Magallanes se ha instalado en los principales malls de Chile, con el fin de inspeccionar los vehículos y emitir la póliza, sin obligar a los posibles clientes a desplazarse a inspecciones, ni a esperas para las entregas de pólizas.





