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Antecedentes: La Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. (Telcoy) fue fundada en Coyhaique en 1958 iniciando  la operación de su primera central telefónica dos años después. Ese mismo año se instaló la central de Puerto Aysén; en 1970 se amplió el servicio a Chile Chico y más tarde se agregaron las centrales telefónicas de Puerto Chacabuco y Balmaceda. En 1982 la empresa volvió al sector privado tras una licitación pública de Corfo y en 1994 implementó el sistema multiportador discado y contratado para llamadas de larga distancia nacional e internacional. A diciembre de 1996 el principal accionista es la Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A..


Negocios: Telcoy tiene por objeto el establecimiento, instalación, explotación y administración de servicios telefónicos, como asimismo, la prestación de otros servicios de telecomunicaciones auxiliares, complementarios y suplementarios. La compañía desarrolla sus actividades en la XI Región, prestando servicio de telefonía local, con sus servicios auxiliares suplementarios y complementarios. Además mantiene su participación en el mercado de la telefonía pública. Durante el año 1996 las líneas en servicio crecieron en un 34,97%, alcanzándose a diciembre 8.830 líneas en servicio. Sus principales proveedores son Siemens A.G. (centrales digitales y equipos telefónicos), Madeco S.A. y Cocesa (cables y fibra óptica) y, Entel Chile S.A. (transporte de señales  a través de enlaces intraprimarios). En diciembre de 1995, mediante la modificación de la concesión de Servicio Público Telefónico, se autorizó a otra empresa a operar en parte de la ciudad de Coyhaique.


Análisis financiero: Las utilidades desde 1987 hasta 1996 presentan una tasa de crecimiento promedio de 22,3% anual, lo que está directamente relacionado con la tasa de crecimiento promedio anual del resultado operacional de 23,8%. La utilidad del año 1996 alcanzó los MM$ 1.222, cifra un 35,2% superior a la obtenida en 1995. Esta diferencia se deriva principalmente de un aumento del 27,7% en los ingresos operacionales, debido a los mayores ingresos por tráfico de entrada y salida nacional e internacional, a los mayores ingresos por el incremento en el tráfico regional y a los mayores ingresos en telefonía pública producto que los CALL son administrados por Telefónica de Coyhaique en lugar de la sociedad limitada CALL Ltda., como ocurrió hasta el mes de enero de 1996. Adicionalmente, el resultado no operacional presenta un aumento en su saldo negativo originado fundamentalmente en el aumento de los gastos financieros por concepto de bonos emitidos. Durante este período, del total de recursos obtenidos (MM$ 1.656), un 95,26% fue generado por la operación. En cuanto a los recursos aplicados (MM$ 2.124), un 52,39% fue destinado a adiciones al activo fijo, un 38,52% al pago de dividendos y un 8,14% a disminución de pasivos de largo plazo. La rentabilidad sobre activos presenta gran estabilidad durante los últimos diez años, mostrando un valor promedio de 18,5%. La rentabilidad sobre el patrimonio a diciembre de 1996 alcanzó el 43%. Históricamente, la empresa presenta un endeudamiento muy estable, con niveles que fluctúan entre las 0,20 veces y las 0,65 veces; es así como a diciembre de 1996 el leverage es de 0,59 veces.  Del total de obligaciones existentes a esta fecha, el 66% se concentra en el largo plazo; de este porcentaje el 98,6% corresponde a obligaciones por bonos. La liquidez corriente, a partir del año 1992 presenta una tendencia creciente llegando a 3,01 veces en diciembre de 1995; sin embargo a diciembre de 1996, ésta es de 1,39 veces..


Evaluación:  El año 1997 será de importantes desafíos para Telefónica de Coyhaique, marcado básicamente por la incorporación de competencia al mercado. Esto impone la necesidad de maximizar la eficiencia en todas y cada una de las unidades que conforman la empresa, siendo el servicio y la orientación al cliente una variable fundamental.





