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Antecedentes: Télex-Chile S.A. tiene su origen en 1859 como una división de Correos de Chile que proveía el servicio telegráfico dentro del país. En 1986, tras un proceso de licitación, la empresa fue adquirida por su actual grupo de accionistas mayoritarios. Actualmente, Télex-Chile S.A. opera como un conglomerado cuyo objeto es prestar todo tipo de servicios de telecomunicaciones. A junio de 1997  el principal accionista es Telecomunicaciones de Chile S.A., dueño del 61,09% de la propiedad.


Negocios: Los mercados en que Télex participa, se han caracterizado por una fuerte competencia y por la oferta de una amplia variedad de avanzados servicios de telecomunicaciones. La filial Chilesat, desde el inicio del sistema multiportador se ha posicionado como uno de los principales carriers chilenos de telefonía pública de larga distancia, con una participación de mercado de 16,55% (doméstico) y 17,41% (internacional), en el primer trimestre de 1997. El mercado de los servicios empresariales, en el que participa la filial Chilesat Servicios Empresariales, ha estado marcado marcado por una fuerte competencia; sin perjuicio de ésta el volumen de servicios de esta filial se ha incrementado debido a la incorporación de servicios de última generación. Texcom desarrolla sus operaciones en la región latinoamericana, permitiendo que las empresas (filiales) que están en los diferentes países puedan operar a través de una moderna red interconectada; hoy opera en Bolivia, Perú, Colombia, Venezuela, EEUU y México y, cuenta con un gran potencial de desarrollo en lo relativo a las operaciones internacionales del holding. Actualmente contribuye con el 27% de los ingresos consolidados de Télex-Chile. A través de Telesat S.A., Télex participa en la telefonía local con inversiones totales estimadas de US$85 millones para sus operaciones dentro de los próximos 4 años. En noviembre de 1995 inició sus actividades Telsys S.A., sociedad formada por Télex-Chile y Sonda con el objeto de proveer soluciones y servicios de informática para empresas del área de telecomunicaciones del mercado nacional y extranjero. Por último, Chilesat Telefonía, joint venture en el cual Télex-Chile tiene el 50% de participación y, Qualcomm Inc., con un aporte de capital de US$ 42 millones, el 50% restante.


Análisis financiero: Las utilidades de la compañía muestran un comportamiento decreciente a partir de 1994, alcanzando a diciembre de 1996 una utilidad de MM$ 3.504, cifra inferior a la lograda a diciembre de 1995. El resultado operacional presenta un descenso respecto de 1995 debido fundamentalmente a la constitución y posterior venta de la sociedad Chilexpress S.A. a la cual la matriz Télex-Chile S.A. vendió los activos, pasivos y derechos para la prestación de los servicios de Courier y Transferencia de Fondos a fines de 1995 y por una baja en los ingresos de explotación de las filiales. En diciembre de 1996 la rentabilidad sobre el patrimonio fue de 6%, la más baja de los últimos diez años. A esta fecha, del total de recursos obtenidos (MM$ 86.464), un 11,07% provino de la operación, un 12,41% de ventas de activos fijos y un 74,94%  de aumento de pasivos de largo plazo. En cuanto a los recursos aplicados (MM$ 87.193), un 56,01% fue destinado a disminución de pasivos de largo plazo, un 24,51% a adiciones al activo fijo y un 11,90% a inversiones permanentes en otras empresas. El endeudamiento sobre patrimonio presenta a partir de 1994 una tendencia creciente alcanzando a diciembre de 1996 un leverage de 1,79 veces. Durante los años 1995 y 1996, se presenta un incremento en las obligaciones con bancos e instituciones financieras -pasivos que a 1994 alcanzaban a MM$ 41.037 y que a diciembre de 1996  llegaban a MM$ 81.182- lo que ha llevado a que los gastos financieros  pasen de MM$2.826 en diciembre de 1994 a MM$ 7.503 en diciembre de 1996. Respecto de la liquidez corriente, los últimos cuatro años ha sido superior a una vez; a diciembre de 1996 alcanza a 1,30 veces. 


Evaluación:  En las filiales de Télex-Chile, Chilesat Larga Distancia y Chilesat Servicios Empresariales se ha comenzado la implementación de un proceso de reingeniería de organización y sistemas, orientado a reducir la estructura de costos, lo que permitirá competir más eficientemente en el mercado de larga distancia. Por otra parte, Chilesat ha mejorado su situación de Cuentas por Cobrar, como resultado de un mejoramiento en los sistemas de facturación y cobranza.








