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Antecedentes: Watt’s Alimentos S.A. (Watt’s) fue fundada en 1941 con el propósito de comercializar productos caseros derivados de la fruta, tales como mermeladas, dulces y concentrados de fruta. En 1963 se convierte en sociedad anónima y posteriormente, en 1978, se asocia con Coia S.A. para producir margarinas, mantecas y aceites comestibles. En años recientes la variedad de categorías ofrecidas por la empresa ha aumentado con la compra de las empresas Il Gastronómico S.A. y Felco S.A., esto es, en lo que se refiere a pastas y platos preparados y a cecinas y embutidos de cerdo. La sociedad pertenece al holding de Empresas Santa Carolina S.A. en un 100%.

Negocios: Las principales actividades de negocios de la empresa son la elaboración y comercialización de margarinas, mantecas, aceites comestibles, mermeladas, dulces, pulpas concentradas de fruta, jugos y néctares, pastas, platos preparados, cecinas y embutidos, tanto para consumo doméstico, industrial como institucional. Las ventas de la empresa crecieron un 8% con relación a 1995.Esta tasa de crecimiento es satisfactoria considerando que 1996 fue un año de ajuste en la economía y que el consumo nacional creció por debajo del crecimiento del producto nacional. Las ventas se realizaron principalmente dentro del país donde se concentra sobre el 97%. Los clientes superan los 5.000 a lo largo de todo el país y son atendidos a través de una fuerza de ventas propia distribuida a través de 8 zonales de venta de norte a sur. Las exportaciones son principalmente de la división frutas, donde se venden productos con la marca Watt’s a países de Sudamérica. Durante el próximo año estos clientes serán abastecidos principalmente por las filiales Watt’s Paraguay y Watt’s Perú. Respecto de sus proveedores, la mayor parte de las materias primas que Watt’s requiere se compran en mercados de alta transparencia y competitividad, en los cuales existen múltiples alternativas.

Análisis financiero: La utilidad de la compañía muestra un comportamiento decreciente a partir de 1994, alcanzando una utilidad de MM$ 3.562 en 1996, cifra inferior en MM$ 1.190 a los de 1995. El resultado operacional se vio disminuido, debido a nuevos competidores que ingresaron fuertemente durante el primer semestre del año en los mercados de aceites y frutas, causando guerras de precios y afectando por ende los márgenes de contribución de dichos productos, eso hizo que el resultado operacional pasará de MM$ 6.344 a MM$ 5.793, con un resultado final que pasó de MM$ 4.754 a MM$ 3.561. Durante el año la Compañía ha trabajado seriamente con asesorías externas con el fin de hacer más eficiente la operación de producción y entre otras cosas disminuir el capital de trabajo inmovilizado en productos terminados, reduciendo a la vez la probabilidad de tener quiebres de stocks. Adicionalmente, el resultado no operacional se vio disminuido principalmente por el aumento de MM$ 556 en los gastos financieros, por el incremento de la deuda bancaria de largo plazo. La rentabilidad sobre activo alcanza un promedio de 15,84% (1991-1996), siendo de 10,8% en 1996. La rentabilidad sobre patrimonio es de 16% en este mismo período. El endeudamiento mejoró respecto de 1995, siendo de 1,39 veces, esto fue consecuencia del incremento patrimonial, por la disminución en dividendos provisorios por MM$ 1.293.Es así como del total de obligaciones el 51% se concentra en el corto plazo; de este porcentaje el 22% corresponde a obligaciones con bancos e instituciones financieras. Un 64% del pasivo de largo plazo corresponde a obligaciones por bonos. La liquidez corriente a partir de 1994 ha superado la 1 vez, siendo de 1,31 veces en diciembre de 1996. Este mejoramiento se debe a la disminución de la deuda bancaria de corto plazo de MM$ 3.011 y a la disminución de los documentos por pagar de MM$ 2.206. 

Evaluación: Como una vía para racionalizar costos, evitar duplicidades y mejorar el servicio a clientes y consumidores, a contar de agosto de 1996 se inició una integración de las áreas de servicio de Watt’s Alimentos S.A. y Loncoleche S.A.. Esto permitirá contar con gerencias conjuntas que abarquen las áreas de administración y finanzas, ventas, informática, distribución y logística. Este proceso se irá profundizando en el tiempo y permitirá reducir costos y lograr una mejor cobertura de ventas y servicio al cliente.




